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1 Comment me connecter à mon compte DEP Abilis ?  
 

1.1 Étape 1 : Accéder au Portail Patients (portail.dep.abilis.ch) 

 

 

 

1.2 Étape 2 : S’identifier dans le portail TrustID 

 

 

 

1.3 Étape 3 : Accepter la notification TrustID.  
 

 Une notification TrustID est envoyée sur votre smartphone. Vous devez  accepter la 
connexion pour pouvoir vous connecter. N’oubliez pas d’activer les notifications dans les 
réglages du smartphone pour recevoir les demandes de connexion. 
 

 
1 

 
2 

 
3 

https://portail.dep.abilis.ch/login


 

Abilis DEP – Guide d’utilisation pour les patients 4 

 

Sommaire 

 

 

2 Vue d’ensemble de la page de démarrage 

 

 

 

  

Veuillez accepter la connexion sur votre  

appareil «TrustID sur iPhone Sandrine» 
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3 Connaître les fonctionnalités de gestion de documents 
 

3.1 Utiliser la barre de recherche de documents 

 

 
 

1. Dans le champ de recherche, il est possible de faire une recherche par date, titre de 

document, auteur ou type de document. 

2. Les autres filtres permettent d’utiliser d’autres critères de recherche  

 

 

 

 

3.2 Trier les documents  
 

 
 

 L’affichage des documents dans la vue d’ensemble des documents peut être trié par auteur, 

date, titre, niveau de confidentialité ou version. 

 

 

 

La recherche est facile. Commencez la saisie et les résultats sont 
affichés en continu dans la vue d’ensemble des documents. 

Le paramétrage par défaut est le tri par date, le document le plus récent 
en premier. 
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3.3 Invalider un document 

 

Invalider un document permet d’informer que le document n’est plus à jour. Le document restera 

accessible, mais ne sera plus affiché par défaut. 

 
 

 

 Si un document est remplacé par une nouvelle version (p. ex. mise à jour d’une Carte de 

traitement pour un nouveau médicament), l’ancien document est marqué en écriture orange 

Invalide. 

 

3.4 Sélectionner un document 

 

 

 N’importe quel document peut être sélectionné dans la vue d’ensemble des documents 
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3.5 Métadonnées d’un document 

 

 Conformément aux dispositions de la Confédération, tous les documents doivent être 

pourvus de métadonnées. Les métadonnées sont visibles dans le bas de la page en dessous 

de l’aperçu du document. 
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3.6 Modifier les métadonnées 

 

Pour modifier les métadonnées d’un document, cliquez dans la barre de menu sur Modifier et 

renseignez les différentes informations du formulaire. 

 

 

 

 Les champs marqués d’une étoile (*) sont définis comme obligatoires. 

 En principe, la personne qui a téléchargé le document est la plus à même de le modifier. 

 Le patient peut modifier au minimum le niveau de confidentialité de tous les documents, 
même pour ceux qu’il n’a pas ajoutés lui-même dans son DEP. 

 Ne pas oublier d’Enregistrer ! 
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3.7 Télécharger un document 

 

1. Un clic sur Télécharger permet d’enregistrer un document du DEP sur l’appareil du 
patient. 

2. Selon le navigateur, le fichier s’ouvre directement ou peut être enregistré. 
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3.8 Déposer un document 

 

 

 

 

 

Format de fichiers acceptés : .PDF   .JPG   .PNG   .TIF   .TXT   .CSV   .MP3   .MP4   .MPEG   .GIF 

Les fichiers Microsoft Word et Excel doivent être préalablement convertis en .PDF 

 

 

  

Les champs obligatoires (*) des métadonnées doivent être remplis. 
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4 Comment gérer les droits d’accès à mes documents 
 

Il existe 3 niveaux de confidentialité pour les documents dans le DEP : 

- Normal : Documents accessibles par défaut. Tous les professionnels de la santé auxquels un 
droit d’accès a été accordé peuvent consulter ces documents. 

- Restreint : Documents qui sont considérés comme sensibles. Par conséquent, ils ne peuvent 
être consultés que par des professionnels de la santé bénéficiant d’un droit d’accès 
spécifique dit «droit d’accès étendu». 

- Secret : Seulement le patient a accès à ce type de document. 
 

Sous « droits d’accès », vous pouvez définir quel professionnel de santé a accès à votre DEP et à 

quels documents, selon le niveau de confidentialité attribué à ceux-ci. 

 

 

 Sélectionnez « Droits d’accès » dans le menu latéral pour ouvrir la vue d’ensemble des 

personnes et institutions ayant accès à vos documents en fonction de leur niveau de 

confidentialité. 

 Dans l’exemple ci-dessus, Eric Sample a accès aux documents avec un niveau de 

confidentialité Normal.  

 Pour la Pharmacie Bleue, l’accès est échu (représenté par le fond rouge). Elle n’a plus accès 

aux documents du patient. 

 HFR hôpital fribourgeois a un accès étendu. Ceci signifie que l’accès accordé inclue les 

documents pour lesquels des niveaux de confidentialité Normal et  Restreint ont été définis. 

 Pour les droits accordés à une institution, les professionnels héritent de ces droits d’accès. 

Les professionnels faisant partie de l’institution peuvent être affichés et administrés 

individuellement à l’aide de l’icône « dossier ».  

 Les droits d’accès peuvent être définis, modifiés  ou supprimés  individuellement pour 

chaque professionnel de la santé. 
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4.1 Comment créer un droit d’accès pour un nouveau professionnel traitant ?  

 

 

4.2 Comment traiter et attribuer des droits d’accès ?  
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5 Ce que je trouve dans le menu Paramètres 
 

 

On peut définir ici : 

1. Les niveaux de confidentialité auxquels les professionnels de la santé doivent avoir accès  

en cas d’urgence. En décochant la case, l’accès en cas d’urgence est supprimé. 

2. Le niveau de confidentialité appliqué par défaut aux documents nouvellement déposés par 

un professionnel de santé. 

3. Recevoir une notification lorsqu’un professionnel de la santé rejoint un groupe disposant de 

droits d’accès. 
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6 Ce que je trouve dans le Journal des accès 
 

Dans le Journal des accès, sont indiquées toutes les manipulations que le patient et/ou des 

professionnels de la santé ont faites dans le DEP du patient. 

 

 

7 Ce que je trouve dans « Aide & contact » 
 

A l’aide le l’onglet « Aide & Contact » dans le menu latéral, vous accédez à plusieurs ressources pour 

vous faciliter l’administration de votre DEP, notamment :  

 Des réponses aux questions les plus fréquentes (FAQ) 
 Un formulaire pour contacter le support d’Abilis  

 Un formulaire pour désigner ou révoquer un représentant :  Celui-ci vous sera envoyé par 
courrier afin que vous puissiez ensuite le renvoyer signé à Abilis. Veuillez noter que votre 
représentant doit aussi avoir un DEP Abilis. 

 Un formulaire pour supprimer votre DEP 
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8 Comment afficher la Vue représentant ? 
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9 Ce que je trouve dans Vaccinations  
 

Le carnet de vaccination électronique a été introduit par la Confédération en 2024 et est intégré au 

dossier électronique du patient (DEP). Les professionnels de la santé et les patients eux-mêmes 

peuvent y enregistrer les données et les entrées pertinentes en matière de vaccination ; ils peuvent 

également les consulter et les traiter. 

Le carnet de vaccination électronique a pour but de faciliter la consultation et le traitement des 

entrées relatives aux vaccinations, aux maladies sous-jacentes, à leurs effets secondaires ou 

indésirables ainsi qu’aux maladies infectieuses ou évitables par la vaccination. Il propose des 

interfaces utilisateur pour la saisie, le traitement, la suppression ou l’annulation des entrées. 

 

À noter en particulier que les professionnels de la santé et leurs auxiliaires ne peuvent consulter les 

données de vaccination que si le patient les y autorise, c’est-à-dire si le niveau de confidentialité des 

documents de vaccination et le niveau d’accès du professionnel de la santé sont définis de manière à 

ce que celui-ci puisse consulter les données dans le DEP.  

  

Les données de vaccination étant enregistrées dans le DEP, les règles d’accès définies par 

la loi s’appliquent au certificat de vaccination contenu dans le DEP ou au module vaccinal. 
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9.1 Accès au carnet de vaccination  

  

 

 
Le carnet de vaccination contient quatre sections : 

 Vaccinations : données relatives aux vaccins administrés avec les principaux attributs et 
classées par date de vaccination.  

 Maladies infectieuses : données relatives aux maladies évitables par la vaccination avec les 
principaux attributs et classées par date de saisie.  

 Effets indésirables : données relatives aux effets indésirables des vaccins avec les principaux 
attributs et classées par date de saisie.  

 Facteurs de risque : données relatives aux maladies pertinentes pour la vaccination avec les 
principaux attributs et classées par date de saisie.  

  

Après son lancement depuis le portail, le module vaccinal s’ouvre sur 

l’affichage du carnet de vaccination. La page d’aperçu du carnet de 

vaccination offre une vue d’ensemble des entrées suivantes pertinentes en 

matière de vaccination : 

Le carnet de vaccination s’ouvre dans un nouvel onglet 
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9.2 Actions possibles dans le carnet de vaccination 

 

La page d’aperçu du carnet de vaccination permet à l’utilisateur d’effectuer les actions suivantes :  

 Affichage détaillé : Ouverture d’un aperçu détaillé des entrées (vaccinations, etc.) par un clic 
sur une entrée du tableau.  

 Ajouter : Ouverture d’un formulaire pour la saisie de nouvelles entrées (vaccinations, etc.) en 
cliquant sur l’icône au-dessus des tableaux (+).  

 Exporter : Exportation du carnet de vaccination au format PDF en vue d’une sauvegarde sur 
le disque dur et de l’archivage dans le dossier médical ou de l’importation dans d’autres 
applications.  

 Enregistrer dans le DEP : Enregistrement du carnet de vaccination dans le DEP. Le carnet de 
vaccination est converti avec les données qui y sont compilées en format d’échange 
interopérable et enregistré dans le DEP comme un instantané au moment de l’établissement.  

 Téléchargement : Téléchargement du carnet de vaccination au format d’échange 
interopérable en vue d’une importation dans d’autres applications.   

 Aide : Ouverture de la page d’aide avec des informations et des instructions relatives à 
l’utilisation.  

 

9.3 Ajouter une nouvelle entrée dans le carnet de vaccination 

 

Vous pouvez ajouter une nouvelle entrée (vaccination, effet indésirable, maladie infectieuse ou 

facteur de risque) depuis la vue d’ensemble du carnet de vaccination, à l’aide du « + » au-dessus de 

chacune des sections à la droite de la page.  

Vous pouvez en faire de même à partir des vues spécifiques de chacune des sections à l’aide du 

bouton « ajouter ». 

 

Les procédures pour ajouter une vaccination, un effet secondaire, une 

maladie infectieuse ou un facteur de risque sont analogues.  
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Les attributs suivants peuvent être saisis ou traités dans le formulaire :  
 

1. Date : date de la vaccination avec indication de la date saisie sous forme de texte ou 
sélectionnée dans le calendrier.  

2. Vaccin : substance administrée, sélectionnée dans la liste des vaccins autorisés.  

3. Protection vaccinale : liste des maladies contre lesquelles le vaccin a été administré. La 
protection vaccinale est automatiquement indiquée après la sélection du vaccin et peut 
éventuellement être modifiée ou complétée.  

4. Dose : numéro de la dose administrée, à saisir sous forme de texte ou en cliquant sur un 
bouton.  

5. Numéro du lot : en option, numéro du lot de la dose de vaccin sous forme de texte.  

6. Motif de la vaccination : en option, motif de la vaccination.  
 

7. Vacciné par : données du professionnel de la santé ayant administré le vaccin, à saisir sous 
forme de texte. Organisation : nom de l’institution du professionnel de la santé ayant 
administré le vaccin, à saisir sous forme de texte.  

8. Commentaire : champ de texte pour compléter les commentaires relatifs à une entrée. 
9. Ne pas oublier d’enregistrer ! 

  

1 

2 

4 

3 

5 

6 

7 

8 

9 
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9.4 Exporter/imprimer le carnet de vaccination 

 

Il est possible d’exporter le carnet de vaccination au format PDF et d’ainsi facilement pouvoir 

l’imprimer. Pour cela, appuyer le bouton « Exporter/Imprimer » à droite de la vue d’ensemble du 

« carnet de vaccination ». 

 


